Niveles de

COMUMNICACION

LQué es la

Motivacion

COMUNICACION?

a comunicacion es una

necesidad vital de todo

ser humano, desde su

nacimiento hasta la muerte.
Es una necesidad puesto que la
persona humana esta llamada a
trascender de si misma, a salir de
Su propio interior, poder donarse
alos demas y compartir asi toda
la riqueza de su ser personal. Por
esto, se esta permanentemente
comunicando, ya sea consciente
0 inconscientemente. Si bien es
parte de la persona, eso no quiere
decir que corresponda a un dominio
absoluto de esta. Requiere de un
aprendizaje, que muchas veces
no se logra ejercer bien e incluso,
llega a jugar en contra de la misma
persona.

Normalmente se confunde
conversacion con comunicacion.
Conversar es intercambiar

ideas, transmitir opiniones e
informacion, algo que pasa fuera
de si. Comunicarse es transmitir un

sentimiento, expresar 1o que pasa
dentro de si mismo, de la propia
intimidad. Es hablar de ti, de m,
de nosotros, en vez de hablar sélo
de cosas, de acontecimientos y de
otras personas. Es de corazén a
corazon, mientras la conversacion
es de cabeza a cabeza.

Los sentimientos existen para ser
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expresados, y Se expresan para ser
acogidos. Si son auténticos, deben
ser absolutamente respetados,

no son ni buenos ni malos ni
equivocados, solo son sehales de
algo interior. Desproporcionadas
podran ser las reacciones y

las decisiones provocadas por

los sentimientos, pero no los
sentimientos en si mismos.



Iguien ha tenido el acierto
de distinguir cinco
niveles de comunicacion
en lo que las personas
podemos relacionarnos unas con
otras. La mayoria de nosotros
nos limitamos a dar una débil
respuesta a la invitacion de llegar a
un encuentro con los demas y con
nuestro mundo, porque nos resulta
incomodo y violento exponer nuestra
desnudez de personas. Ahora
describiremos 10s cinco niveles
de comunicacion. El quinto nivel,
que sera el primero que veamos,
representa la disponibilidad minima
a comunicarnos con los demas. Los
sucesivos niveles descendentes se
refieren a un grado cada vez mayor
de dicha disponibilidad.
Se analizara desde el nivel
mas basico y superficial de
comunicacion, al mas profundo.

Comunicacion con
Frases Hechas

Este nivel representa la méas débil
respuesta al dilema humano y el
mas bajo nivel de comunicacion.

De hecho puede decirse que no
hay comunicacion alguna, a menos
que sea por puro accidente. En este
nivel, hablamos con frases hechas,
tales como: “;,Como

estas?’-“..py

N chas
la Familia?... Mucha
;Doénde te has Veces nos cuesta
metido?...” llegar a un encuentro
Y decimos con los demds y con nuestro
cosas de mundo, porque nos resulta
gste estio: incdmodo y violento exponer
“iMe encanta y P
ol vestido nuestra deshudez de
que llevas!” personas.

El encuentro
interpersonal g
y los cinco niveles

COMUNICACION

- “Espero que volvamos a vernos
muy pronto...” — “Ha sido fantastico
verte...” En realidad no queremos
decir casi nada de lo que, de hecho,
decimos o preguntamos. Si a
nuestra pregunta, “;Como estas?”,
se pusiera €l otro a responder en
detalle, nos quedariamos pasmados.
Afortunadamente, lo normal es que
el otro sea perfectamente consciente
de lo superficial y convencional

de nuestro interés y de nuestra
pregunta, y se limita a responder de
un modo igualmente convencional;
“Muy bien, gracias.”

Esta es la conversacion —la no-
comunicacion- tipica del “cocktail”,
del supermercado, etc. Las personas
no comparten nada en absoluto.
Cada cual sigue refugiado en el
aislamiento de su fingimiento y de su
sofisticacion. Todos dan la sensacion
de haberse reunido para estar solos
en grupos. Es lo que refleja en forma
magistral la cancion del Graduado
de Paul Simon, “Sounds of
silence”:
“...Y en la desnuda
noche vi, a diez mil
personas, tal vez
mas,
que charlaban sin
hablar, que oian sin
escuchar,
que escribian

canciones gque ninguna voz cantaba.
Nadie se atrevia a romper los
sonidos del silencio.”

Hablar de otros

En este nivel no revelamos casi
nada de nosotros mismos. Nos
contentamos con referir a otros 1o
que ha dicho fulano o lo que ha
hecho mengano. Pero no hacemos
ningun comentario personal, auto-
revelado sobre tales hechos, sino
que nos limitamos a referirlos.

Asi también podemos recurrir en
ocasiones a la copucha o cotilleo, a
la trivialidad y a la anécdota ajena.

Mis ideas y opiniones

En este tercer nivel ya comunico
algo de mi. Asumo el riesgo de
referirte algunas de mis ideas y
revelarte algunas de mis opiniones y
decisiones. Sin embargo lo habitual
es que mi comunicacion siga
estando sometida a una estricta
censura. Mientras comunico mis
ideas, etc., te observo atentamente.
Es como comprobar la temperatura
del agua antes de zambullirte en el
mar. Quiero estar seguro de que vas
a aceptar mis ideas, mis opiniones,



mis
decisiones. Si frunces el cefo,
etc., me refugiaré en el silencio, o
cambiaré de tema de conversacion,
0 peor aun: me pondré a decir
cosas que quieres que diga. Trataré
de ser como a ti te gusta.

Mis sentimientos
(emociones)

Puede que muchos de nosotros
creamos que una vez que hemos
revelado nuestras ideas, opiniones y
decisiones, No nos queda realmente
mucho mas que compartir. Pero lo
cierto es que las cosas que mas
claramente se diferencian y me
individualizan respecto de los demas,
que hacen que la comunicacion

de mi persona sea objeto de un
conocimiento realmente Unico, son
mis sentimientos o emociones.

Si deseo realmente que sepas quién
soy yo, debo hablarte con las tripas
tanto como con la cabeza. Mis
ideas, opiniones y decisiones son
absolutamente convencionales. Si
YO SOy un convencido conservador
0 un convencido liberal, también

lo es muchisima gente; si estoy a
favor o en contra de la ecologia,
siempre habréa otros que piensen 1o
mismo. Pero los sentimientos que
subyacen a mis ideas, opiniones y
convicciones son exclusivamente
mios. Nadie apoya a un partido

politico, o tiene una conviccion
religiosa, o esta comprometido con
una causa con mis mismisimos
sentimientos de fervor o de apatia.

En este nivel de comunicacién, son
estos sentimientos los que debo
compartir contigo si es que he de
decirte quién soy yo realmente.
Para ilustrarlo, voy a poner en la
columna de la izquierda una opinién
y en la derecha algunas de las
posibles reacciones emocionales
ante dicha opinion. Si sélo te hago
saber el contenido de mi mente, (el
juicio u opinion), estaré ocultandote
una gran parte de mi mismo,
especialmente en aquellas areas
en las que soy mas genuinamente
personal, mas individual, mas
profundamente yo mismo.

LLa mayoria de nosotros tenemos la
sensacion de que los demas no van
a soportar que comuniquemos con
tanta sinceridad nuestras emociones.
Preferimos defender nuestra
insinceridad argumentando que la
sinceridad podria dafar a otros; y
como hemos racionalizado nuestra
insinceridad haciéndola pasar por
“nobleza”, nos conformamos con
unas relaciones superficiales. Esto
ocurre no sélo con personas a

las que hemos conocido mas o
menos casualmente, sino también
con miembros de nuestra propia
familia, de nuestro curso, etc. Asino
crecemos nosotros, ni ayudamos

a nadie a crecer. Entretanto,

nos vemos obligados a vivir
reprimiendo las emociones, lo cual
resulta verdaderamente peligroso

y autodestructivo. Para tener el
caracter de un verdadero encuentro
personal, toda relacion debe basarse
en esa comunicacion visceral sincera
y abierta.

Comunicacion
Optima

Toda amistad profunda y auténtica,
todo pololeo sdlido, y en especial
la unidn de los que estan casados,
debe basarse en una transparencia
y una sinceridad profunda. A veces
la comunicacion “visceral” resultara
mas dificil, pero es precisamente
en esas ocasiones cuando es mas
necesaria. Entre amigos, o en el
matrimonio, ha de darse “de vez
en cuando” una comunicacion

emocional y personal total y
absoluta.

Dado nuestra condicién humana,
ésta no puede ser una experiencia
permanente. Sin embargo, puede y
debe haber momentos en los que

el encuentro alcance la comunion
perfecta. En esas ocasiones ambas
personas experimentaran una
empatia mutua casi perfecta: yo sé
que mis reacciones son totalmente
compartidas por la otra persona, y
en ella se reduplica perfectamente mi
felicidad o mi afliccion. Somos como
dos instrumentos musicales que dan
exactamente la misma nota, que
emiten un mismisimo sonido y con
idéntica intensidad. Esto es lo que
queremos indicar al hablar de este
nivel de comunicacion dptima.

(Del Seminario de Afectividad, P
Fernando Baeza B. pp.sch.)




Dinamica

© ;Enqué afio estas?, ¢ Terminaste?

® ;Coémo esta tu familia?

© No te vi en el cumplearios de la Anita... ¢ No fuiste?
© ;Te cortaste el pelo?

@ Hice un régimen genial, jbajé 2 kilos en una semanal

NIVEL 4

© ;Qué es de la Fran?, estd muy desaparecida...

© ¢ Qué se hizo la Paula en el pelo? No me gusta
como le queda.

© iLe esta yendo bien a Andrés! jCambié el auto!

© iQué fome estuvo el cumpleanos ayer, falté gente y
la musica malal

© La Tere esta esperando guagua! jQué bueno, se
moria de ganas!

NIVEL 3

© ;Les parece si partimos con una oraciéon?, aunque si
no les tinca, empezamos al tiro.

¢ ¢No les gusta?... A mi tampoco

© yo se que a ti te encanta ese candidato. A mi
también, voy a votar por él.

© ;Y si cambiamos el ultimo parrafo. Creo que esta de
maés... Pero si no te parece, lo agregamos!

NIVEL 2

© Encuentro pobre la forma en que el gobierno manejo
el problema de la Araucania. Tu, ¢,Qué opinas?

© yo estoy de acuerdo en que vayamos todos juntos
en un auto y no en dos. Es un gastadero indtil.

¢ ;Les tinca si invitamos al paseo, a la Cata y Felipe?
Serfan un aporte, y son amigos de todos los que
van!

© Me parece mal lo que estas diciendo. ¢En qué te
basas?

NIVEL 1

© Tuve un dia pésimo.

1M AVOR, VaMos, A SR DNo
W EN LA FAMILIA, ANDA

Quedé super triste
después de hablar
con mi socia. Es
injusto lo que me
dijo, nunca quise
aprovecharme de

ellal

, ) 1
Cuéntame qué i
te parecio la -

presentacion.... Yo
estaba muy nervioso
y siento que me
temblaba la voz. La ensayé tantol... y no quedé
contento.

Me encanta cuando podemos hablar de nosotros
asi, tranquilos, abiertos, con calma.

3 Despugs de comentar el tipo de

comunicacion que estan usando en forma
mas recurrente, conversan sobre las
condiciones que se necesitan para lograr
la comunicacion en el nivel 1.

/;. Cada pareja recibe un papel con un

numero (1,2,3,4,5) correspondiente a los
niveles de comunicacion.

Segun el numero elegido elaboran
un pequefio dialogo ambientando la
situacion, y lo representan frente al grupo.

Se da tiempo de planificacion (10 minutos)
y tiempo de actuacion (5 minutos).




larjetas

¢ Les parece si partimos
Con una oracion?,
aunque si no les tinca,
empezamos al tiro.

Cuéntame qué

te parecio la
presentacion.... Yo
estaba muy nervioso y
siento que me temblaba
la voz. La ensayé
tantol... y no quedé
contento.

¢, Qué se hizo la Paula
en el pelo? No me gusta
como le queda.

Me parece mal lo que
estas diciendo. ¢En qué
te basas?

iQué fome estuvo el
cumpleanos ayer, faltd
gente y la musica malal

Hice un régimen genial,
ibajé 2 kilos en una
semanal!

No te vien el
cumpleanos de la
Anita... ¢ No fuiste?

&Y si cambiamos el

Ultimo pérrafo. Creo que
esta de mas... Pero sino
te parece, lo agregamos!

yo estoy de acuerdo

en gque vayamos todos
juntos en un auto y no
en dos. Es un gastadero
intil.

Encuentro pobre la
forma en que el gobierno
manejo el problema de
la Araucania. Tu, ;Qué
opinas?

yo Se que a ti te encanta
ese candidato. A mi
también, voy a votar por
él.

* :Noles gusta?... Ami
tampoco

* Me encanta cuando
podemos hablar de
nosotros asi, tranquilos,
abiertos, con calma.

* Quees delaFran?,
esta muy desaparecida...

¢ ¢ Te cortaste el pelo?

* Tuve un dia pésimo.
Quedé super triste
después de hablar con
mi socia. Es injusto o
que me dijo, nunca quise
aprovecharme de ella!

* iLe esta yendo bien a
Andrés! jCambid el auto!

* La Tere esta esperando
guagua! jQué bueno, se
moria de ganas!



